Reklamacny poriadok - Quantara Resort (11 apartmanov)

1. Uvod

Prevadzkovatelom je EUROSTEEL RECYCLING, s.r.o., so sidlom Nizny Hrabovec 448, 094 21 Nizny
Hrabovec, ICO: 56209312. Tento reklamacny poriadok sa vztahuje na ubytovanie v 11 apartmanoch
a suvisiace sluzby ako stravovanie, wellness a upratovanie.

2. Zodpovednost za vady

Prevadzkovatel zodpoveda za bezvadny stav poskytovanych sluzieb pocas celeho trvania pobytu.
Zodpovednost sa nevztahuje na bezne opotrebenie alebo vady, o ktorych bol host vopred informovany.

3. Uplatnenie reklamacie

Host je povinny oznamit zistene vady bezodkladne - idealne pocas pobytu, u personalu alebo pri
odchode. Reklamacie po odchode nie su akceptovane.

4. Sposob vybavenia reklamacie

Ak je reklamacia opodstatnena, Prevadzkovatel zabezpeci napravu formou odstranenia vady, zlavou,
nahradenim sluzby alebo vratenim primeranej casti ceny.

5. Sucinnost hosta

Host je povinny poskytnut potrebne informacie, doklady o sluzbe a umoznit pristup do apartmanu pri
posudzovani reklamacie.

6. Lehota vybavenia

Jednoduche reklamacie sa riesia okamzite. Zlozite pripady do 3 pracovnych dni, pripadne najneskor do 30
dni od uplatnenia reklamacie.

7. Lehoty pre uplatnenie

Reklamacia musi byt podana najneskor pri ukonceni pobytu. Po tomto termine sa neakceptuije.

8. Zaverecne ustanovenia

Tento reklamacny poriadok je v sulade s Obcianskym zakonnikom a zakonmi o ochrane spotrebitela.

Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo upravit znenie poriadku. Spory sa riesia pred prislusnym sudom SR.



